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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS TURISTICOS

Entre STL (E.V.T. Legajo 14.411 Disp. 109/10) en adelante denominado el OPERADOR, por una parte y por la otra; la AGENCIA y el USUARIO.
(1) SOLICITUDES Y PAGOS

1) TARIFAS: 1.1) Los precios estimados en el momento de la cotizacién, solicitud de servicios, publicacion y/o reservacién de los
mismos, quedan sujetos a modificaciones sin previo aviso cuando se produzca una alteracién en los servicios y/o modificaciones en
los costos y/o en los tipos de cambio previstos; obligandose a la AGENCIA a abonar la diferencia que resultare. 1.2) TARIFAS AEREAS:
cada operacion aérea se regira por las condiciones especiales de la tarifa y compafiia aérea correspondiente. 1.3) TARIFAS ESPECIALES:
Cuando atendiendo a grupos familiares o caracteristicas propias del USUARIO se hubiesen otorgado descuentos o cobrado tarifas
especiales y los datos y/o realidad de los pasajeros no coincidan con lo detallado en la solicitud de reserva o no pudiere acreditar la
condicidn invocada, el OPERADOR se reserva el derecho de cobrar antes de iniciar el viaje la diferencia respecto de la tarifa normal
del servicio elegido, o no considerar efectuada la reserva respectiva en cuyo caso se aplicara lo establecido en el punto
QCANCELACIONES como desistimiento con anticipacién menor a 5 dias.

2) RESERVAS: 2.1) Las reservas deberdn ser efectuadas via correo electrénico, via web (sistemas de reservas on-line) o fax,
debidamente identificadas y deberan detallar Apellido/s y Nombre/s completos del/os pasajero/s, Tipo y N° de Documento (que
debera ser el mismo utilizado en el viaje por el/los pasajero/s) y Fecha de Nacimiento. NO se aceptaran reservas incompletas y debera
especificarse la forma de pago elegida.

2.2) No se considerara confirmada y/o efectiva una reserva hasta no recibir la comunicacion escrita correspondiente por parte del
OPERADOR, sin excepcion. 2.3) Solo se considerara inscripto a un pasajero cuando haya instrumentado la compra o acordado
condiciones de pago. El USUARIO inscripto acepta las condiciones del viaje, lo que supone la adhesién sin reserva a todas las clausulas
de estas condiciones generales.

3) PAGOS: 3.1) Una vez confirmada la reserva por parte del OPERADOR, debera abonarse una sefia minima correspondiente al 30%
del valor total contratado (o el monto que el OPERADOR solicite en casos especiales, de acuerdo a las condiciones de cada prestador
en particular), dentro de las 72 horas hébiles; ésta supone la total aceptacion de las condiciones generales del OPERADOR. De no
realizarse el pago de la sefia establecida, el OPERADOR se reservara el derecho a cancelar la solicitud de servicios sin previo aviso. 3.2)
Todos los importes pagos antes de la confirmacidn definitiva de los servicios son percibidos en concepto de reserva y en ningin caso
significan confirmacion de los servicios solicitados, ni del precio de los mismos. La confirmacién definitiva de los servicios y sus
respectivos precios finales se producirda mediante el pago del saldo final resultante, la emisidn de pasajes, érdenes de servicio y/o
vouchers de servicios. 3.3) Todos los servicios deben ser abonados en su totalidad antes de que comiencen. En caso contrario, el
OPERADOR se reservara el derecho a cancelar la solicitud de servicios sin previo aviso, con cargo al solicitante segun lo detallado en la
clausula GCANCELACIONES como desistimiento con anticipacién menor a 5 dias. 3.4) Las operaciones a crédito deberan satisfacer
los requisitos propios fijados para las mismas. En su defecto el interesado debera cumplimentar el pago de los saldos en los plazos y
condiciones establecidos en los incisos anteriores.

(2) LAS TARIFAS INCLUYEN: los servicios que se especifican expresamente en cada contratacién

1) TRANSPORTE: En los casos en los que se incluye transporte, éste se brinda de acuerdo al itinerario y al medio elegido. Los servicios
aéreos programados pueden ser operados en vuelos de lineas regulares, vuelos especiales, no regulares o charters y de acuerdo a los
destinos con o sin escalas y/o conexiones.

2) ALOJAMIENTO: en los casos que se incluya alojamiento: 2.1) En los establecimientos mencionados, ocupando habitaciones simples,
dobles, triples, etc. Segun tarifa y calidad de servicio elegida, con bafio privado e impuestos. 2.2) La cantidad prevista de dias de
alojamiento teniendo en cuenta que el dia de alojamiento hotelero se computa desde las quince horas y finaliza a las nueve horas del
dia siguiente, independientemente de la hora de llegada y de salida y de la utilizacion completa o fraccionada del mismo. La duracidn
del tour serd indicada en cada caso tomando como primer dia, el de salida y como ultimo incluido el dia de salida del destino,
independientemente del horario de salida o de llegada en el primer dia o en el Ultimo. 2.3) Las categorias de los hoteles, que se
incluyen en los itinerarios, son las oficiales otorgadas por las autoridades turisticas del pais donde aquellos se encuentran, su
otorgamiento y control es administrativo. El OPERADOR no asume responsabilidad alguna sobre los criterios que rijan ese control y
otorgamiento. En caso de contratarse alojamiento en habitacion triple, cuadruple o de mayor capacidad, la AGENCIA y el USUARIO
reconocen estar informados de que en la mayoria de los hoteles, las habitaciones no existen como tales, sino que se trata de una
habitacion doble con cama/s adicional/es e incluso en algunos casos sus condiciones de confort son mas reducidas que las normales.
Las limitaciones de espacio o comodidad que este tipo de alojamiento pudiera implicar son aceptadas por los clientes, eximiendo al
hotel y al OPERADOR de cualquier responsabilidad al respecto. 2.4) El OPERADOR no es responsable por la comodidad de las
habitaciones referidas como matrimoniales o individuales; que podra ser requerida, pero quedando sujeta a disponibilidad del
establecimiento al momento del ingreso. 2.5) En los casos en que el establecimiento no pueda atender reservaciones aceptadas y
confirmadas, por razones de fuerza mayor, podra reemplazarse por otro de similar categoria, el USUARIO no tendrd derecho a reclamo
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o descuento alguno. Si por el contrario deberia reducirse la categoria hotelera, se efectuara el reembolso de las diferencias
correspondientes. 2.6) El OPERADOR no es responsable sobre los servicios que un establecimiento publique y/o promocione por otros
medios (paginas web, folletos, etc.).

3) REGIMEN DE COMIDAS: segln se indique en cada oportunidad, cantidades y modalidades conforme a lo especificado en la
contratacion respectiva.

4) Visitas y excursiones que se mencionen. Traslados hasta y desde aeropuertos, terminales y hoteles, cuando se indique. Atencién en
destino cuando se especifique. Coberturas asistenciales que se indiquen.

© SERVICIOS O RUBROS NO INCLUIDOS: todo servicio que no se encuentre debidamente especificado

1) Extras, bebidas, lavado de ropa, propinas, tasas de embarque, tasas sobre servicios, IVA y otros impuestos actuales y/o futuros, ni
ningun servicio que no se encuentre expresamente indicado.

2) Llamadas Telefdnicas, de fax o de telex y extras en general de hoteles y restaurantes o en ruta. Todos los servicios extras originados
por eventuales adelantos o retrasos en los horarios fijados. Gastos de entrada a museos, monumentos, parques nacionales, tasas
municipales, provinciales o nacionales, ascensos, las denominadas optativas y todo gasto de caracter personal. Cualquier otro
concepto no incluido especificamente.

3) Estadias, comidas y/o gastos adicionales o perjuicios producidos por cancelaciones, demoras en las salidas o llegadas de los medios
de transporte, o por razones imprevistas ajenas a la empresa.

4) Alimentacidn en viaje o en ruta, excepto aquellas que estuviesen expresamente incluidas en los programas.

5) Los gastos e intereses en las operaciones a crédito.

6) Aranceles por gestion de reservas.

7) Impuestos, tasas o percepciones de implementacién sin previo aviso de caracter municipal, provincial, nacional o internacional.

(4] LIMITACIONES AL DERECHO DE PERMANENCIA

1) El OPERADOR se reserva el derecho de hacer que abandone el servicio contratado, en cualquier punto del mismo, recurriendo a la
fuerza publica si fuera necesario, a aquel pasajero cuya conducta, modo de obrar, estado de salud u otras razones graves a juicio del
OPERADOR provoque peligro o cause molestias a los restantes viajeros o pueda malograr el éxito de la excursién o el normal desarrollo
de la misma, sin derecho a reembolso o reclamo alguno por servicios restantes no utilizados.

2) En cualquier caso que el pasajero efectuare variaciones respecto al programa elegido deberd abonar el total originariamente
contratado y no podra efectuar reclamo alguno por los servicios prestados.

3) El USUARIO respondera por el perjuicio causado por su culpa al OPERADOR y a las personas por las cuales éste responde, en razén
de la inobservancia de las obligaciones que le incumben en virtud de las leyes existentes, debiendo apreciarse la culpa en relacién con
la normal conducta de un USUARIO.

(5 DOCUMENTACION

1) Siendo la documentacién (documento de identidad, pasaportes, visas, etc.) de indole estrictamente personal de cada individuo, el
OPERADOR no sera responsable de los inconvenientes que sufrieran los pasajeros que carezcan de documentacién completa y en
regla cada vez que sea requerida. Los documentos deberdn estar vigentes y en perfecto estado de conservacién. En caso de que un
pasajero no pudiera viajar o debiera abandonar el programa por cualquier problema de documentacién, debera abonar igualmente
el total de los servicios contratados, no pudiendo exigir reintegro o hacer reclamo alguno por los servicios no prestados.

2) Para los viajes al exterior es necesario atender la legislacion vigente en cada caso y los solicitantes deberan consultar debidamente.
3) Es responsabilidad inexcusable de la AGENCIA informar fehacientemente y con anticipacién suficiente sobre los requisitos que
exigen las autoridades migratorias, aduaneras y sanitarias de los destinos que incluye el tour y de nuestro pais, siendo responsabilidad
exclusiva del USUARIO contar con la documentacién personal que exijan las autoridades mencionadas anteriormente. En
consecuencia, el OPERADOR deslinda toda responsabilidad por la tramitacion y vigencia de la documentacion del USUARIO y los
inconvenientes que por tal causa pudiera sufrir el mismo, a cuyo cargo serdn los gastos que correspondan por demoras o abandono
del tour motivados por falta o deficiencia de la documentacién necesaria.

4) Una vez emitidos y/o entregados los tickets, pasajes, billetes, vouchers, érdenes de servicio, etc., el OPERADOR no es responsable
por la pérdida o extravio de los mismos, como tampoco por todo gasto extra que esto ocasione, debiendo esta documentacién estar
en perfecto estado y vigencia al momento que le sea requerida.

(6] CANCELACIONES

1) Deberan efectuarse por el mismo medio que las reservas, enunciado en el punto A) 2.1, sin excepcidn.

2) La fecha de cancelacion serd establecida al dia que la Empresa reciba por medio fehaciente la comunicacidon en tal sentido y con los
datos correctos para su procesamiento, y computada tomando el dia de inicio del tour.

3) Si el pasajero desistiera del tour, el OPERADOR podra exigir el pago de los siguientes porcentajes del total contratado, en concepto
de indemnizacién: Antes de 25 dias de la salida del Tour sin retencidén. Entre 25 y 16 dias correspondera un cargo del 20% del valor
final contratado. Entre 15 y 6 dias correspondera un cargo del 50% del valor final contratado. A 5 dias de la salida se retendra la
totalidad del importe del Tour. En todos los casos la AGENCIA se hara responsable por dichos cargos, por entenderse que las reservas
NO seran tomadas por la misma sin el pago correspondiente por parte del USUARIO.



4) En caso de desistimiento de operaciones a crédito no tendran reembolso los importes abonados en concepto de informe, gastos
administrativos, sellados e intereses.

5) Cuando se trate de desistimientos que afecten a servicios contratados en firme por el OPERADOR, el reembolso de los mismos
estara sujeto a las condiciones contractuales bajo las cuales presten sus servicios los prestadores respectivos.

6) En el caso de la hoteleria individual, el OPERADOR cobrara una o mas noches de penalidad para cancelaciones realizadas dentro de
los 5 dias antes del arribo de los pasajeros. Ferias, exposiciones y otros eventos tienen politicas de cancelacién especiales. Es necesario
consultar en cada caso.

7) En caso de cancelacién de servicios de transporte aéreo cada operacién aérea se regird por las condiciones especiales de la tarifa 'y
compafiia aérea correspondiente.

8) En todos los casos de reintegros, silos hubiere, el OPERADOR podra retener el precio o valor de los gastos incurridos mas la comisién
del diez por ciento de los servicios contratados y/o reservados con terceros.

9) Para el caso que el USUARIO no se presente en el lugar, dia y hora sefialados para el inicio de los servicios, cualquiera fuere la causa,
no tendrd derecho a reclamo o devolucion alguna. Una vez comenzado el viaje, los USUARIOS que voluntariamente desistan de utilizar
cualquier servicio incluido en el programa o no se hicieran presentes al inicio de los mismos, no tendran derecho a exigir devolucién
o reclamo alguno por los servicios no recibidos.

10) EI OPERADOR se reserva el derecho de cancelar cualquiera de las salidas programadas, cuando por razones de fuerza mayor o
cuando el numero de inscripciones no sea suficiente, pudiendo el USUARIO optar por la préxima salida con plazas disponibles o por la
devolucién del importe pagado, no correspondiéndole ninguin otro reclamo, reintegro o indemnizacion por causa alguna. El OPERADOR
podra realizar dicha cancelacién, con una antelacion de 7 dias anteriores a la salida.

(7] RECLAMOS Y REEMBOLSOS

Todas las notificaciones de reclamos y/o solicitudes reembolsos deberan ser dirigidos por escrito por el USUARIO, acompafiado de
firma, aclaraciéon y documento del mismo, a la AGENCIA, para que ésta a su vez lo haga llegar al OPERADOR dentro de los 7 dias
siguientes al de la finalizacion de los servicios. EIl OPERADOR evaluara las condiciones presentadas y responderd por escrito a la
AGENCIA en un plazo no menor a los 7 dias de recibida la notificacidon fehacientemente.

(8 CESION Y TRANSFERENCIA

El derecho que confiere al cliente el contrato de servicios turisticos, podra ser cedido o transferido a otras personas hasta 30 dias antes
de la fecha de salida, debiendo ello ser comunicado al OPERADOR fehacientemente y por escrito. Serd aceptada por la Empresa
siempre que no se opongan a ello las prescripciones del transportador, del establecimiento de alojamiento y/o prestadores de los
servicios. En los supuestos que los pasajeros sean de distintas edades (mayores-menores), se ajustara el precio segun tarifarios. En
todos los casos de cesidn o transferencia, el OPERADOR podra percibir un sobreprecio del 10% del monto convenido y aplicar todas
las condiciones que cada prestador dispone para estos casos.

(9] RESPONSABILIDAD

1) El OPERADOR, STL - E.V.T. Legajo 14.411 Disp.109, declara expresamente que actua en el cardcter de intermediaria en la reserva o
contratacion de los distintos servicios vinculados e incluidos en el respectivo tour o reservacion de servicios: hoteles, restaurantes,
medios de transporte u otros prestadores. Por consiguiente, la empresa declina toda responsabilidad por deficiencias en la prestacion
de cualquiera de estos servicios, como asi también por dafios y perjuicios que pudieran sufrir los pasajeros en las personas y en los
bienes cualquiera sea la causa que los origine, retraso, postergaciones, cancelaciones o irregularidades que pudieran ocurrir durante
la ejecucién de los servicios a las personas que efectuen el viaje por su mediacion, asi como deterioro, perdida o extravio del equipaje
y demads objetos de su propiedad, ya que esta responsabilidad es exclusivamente a cargo de los respectivos prestadores de los
servicios.

2) No obstante ello, las responsabilidades del OPERADOR, sea que intervenga como organizadora o intermediaria de viaje serd
determinada conforme las disposiciones contenidas en la Convencién Internacional Relativa al Contrato de Viaje aprobada por Ley N2
19.918. y Resolucién N2 256/00.

3) El OPERADOR no se responsabiliza por cualquier hecho del cliente, hecho de un tercero por el cual no se deba responder o hechos
que se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor, fendmenos climaticos o hechos de la naturaleza y demas sucesos que puedan
ocurrir fuera del control de la misma, que acontezcan antes o durante el desarrollo del tour que impidan, demoren o de cualquier
modo obstaculicen la ejecucion total o parcial de las prestaciones organizadas y/o reservadas por el OPERADOR, de conformidad con
lo dispuesto por el Cédigo Civil.

4) Las compafiias transportadoras no son responsables de cualquier acto, omisién o irregularidad mientras los pasajeros no estén
abordo de sus unidades. El contrato de transporte (billete, pasaje, ticket, voucher) en uso de las compafiias transportadoras
comprometidas en el desarrollo de nuestros programas, cuando esté emitido, constituira el Unico contrato entre las mismas y el
comprador de la excursion y/o pasajero. Asimismo, la Empresa declina toda responsabilidad por retrasos, adelantos o anulaciones
que se produzcan por parte de las compaiiias transportadoras o por eventuales dafios ocasionados al pasajero en el lapso en el cual
la compainia transportadora se hace cargo del traslado del viajero.

5) El OPERADOR no es responsable por condiciones médicas y personales que necesiten de atenciones especiales, fuera de las
contratadas por el USUARIO.



6) El OPERADOR declina responsabilidad, ya que la AGENCIA es responsable de la entrega de estas condiciones generales impresas al
USUARIO. Asimismo, toda contratacién realizada al OPERADOR, implica la adhesion sin reserva a todas las cldusulas de estas
condiciones generales y declara el entendimiento y aceptacion de las mismas por parte de la AGENCIA y el USUARIO.

(10} ALTERACIONES O MODIFICACIONES

1) El OPERADOR se reserva el derecho, por razones técnicas y operativas, de programacién o para su mejor desarrollo, de postergar
una determinada salida o de alterar total o parcialmente el ordenamiento diario y/o de los servicios que componen el programa, antes
o durante la ejecucion del mismo.

2) Si el viaje tuviera que prolongarse mas alld de los términos fijados por causas no imputables al OPERADOR, ésta deslinda
expresamente la responsabilidad de continuar brindando alojamiento en el hotel previsto, siendo todos los gastos que se originen por
cuenta del pasajero.

3) Salvo condicién expresa en contrario, los hoteles estipulados podran ser cambiados por otro de igual o mayor categoria sin cargo
alguno para el pasajero. También podra el organizador, cuando as circunstancias a su juicio lo requieren, reemplazar excursiones u
otros servicios, sustituyéndolos por otros similares y/o de igual valor. Respecto de estas variaciones el pasajero no tendra derecho a
reclamo o indemnizacién alguna.

4) EI OPERADOR podra anular cualquier tour cuando se configure alguna de las circunstancias previstas en el art. 24 del Decreto N2
2182/72. En tal caso EI OPERADOR sélo queda obligado al reintegro de los importes percibidos al dia de la cancelacion, sin derecho
del pasajero a indemnizacién alguna.

5) Una vez comenzado el viaje, la suspension, modificaciéon o interrupcion de los servicios por parte del pasajero por razones
personales de cualquier indole (enfermedad, fallecimiento, etc.) no dara lugar a reclamo alguno, reembolso o devolucidn alguna,
corriendo, en estos casos, los gastos de regreso por su exclusiva cuenta.

6) Cualquiera sea la causa de la modificacidn o alteracidn del tour la obligacion del organizador cesara el dia fijado para la realizacion
del mismo segun lo originalmente programado, no pudiendo exigir el pasajero postergacion, diferimiento, alongamiento, o similares
consecuencias respecto del servicio publico.

(11) CONDICIONES ESPECIALES PARA MENORES DE 3 ANOS

1) TERRESTRE: Podra realizar el Tour sin cargo y sin servicio el menor de 3 afios, que debera viajar acompafiado de 2 o mas adultos,
compartiendo la misma habitacién. No tendra derecho a asiento en los traslados terrestres ni gozaran de servicios de alojamiento,
ni régimen de comidas, o cualquier otro servicio que pudiera corresponderle al USUARIO adulto. En caso de que los datos del menor
no coincidan con los expresados en la solicitud de reservas, el organizador se reserva el derecho de cobrar antes de iniciar el viaje el
precio de la excursién elegida para el menor o considerar no efectuada la respectiva reserva, en cuyo caso se aplicara lo establecido
en el punto @CANCELACIONES como desistimiento con anticipacién menor a 5 dias.

2) AEREO: se regira por las condiciones especiales de la tarifa y compafiia aérea correspondiente.

3) Se deja expresa constancia que estas condiciones pueden ser modificadas por las mismas condiciones de cada prestador de
servicio en particular (transporte, alojamiento, etc.), no dando lugar a reclamo o indemnizacién alguna.

(12) EQUIPAJE

Se transportaran dos piezas del equipaje (una maleta y un bolso de mano) por pasajero, hasta un maximo total de 15 kg, recibiendo
el ticket correspondiente al momento de su entrega al conductor/maletero/coordinador.

EQUIPAJE NO REGISTRADO: es el equipaje del pasajero que no ha sido registrado, equivale a "equipaje de mano", y su custodia esta
a cargo del pasajero.

El exceso de equipaje se acepta cuando la capacidad del vehiculo lo permita y sin molestar el resto del contingente.

Todo equipaje para su transporte se recibe en bulto cerrado, sin declaracidon de contenido o valor. Se recomienda no incluir en el
equipaje articulos de valor (dinero, alhajas, documentacion, filmadoras, maquinas fotograficas, notebooks, reproductores multimedia
y elementos electrénicos y de alto valor en general). Dichos articulos no estan sujetos a reclamo alguno en caso dafio, pérdida o
extravio.

El equipaje es transportado por cuenta y riesgo del pasajero. El organizador no se responsabiliza por pérdida o dafios que el equipaje
pudiera sufrir, cualquiera sea el motivo que lo produjere.

Todo reclamo relacionado con el equipaje transportado debe formularse indefectiblemente a la empresa transportadora en forma
escrita (con datos completos del pasajero) y dentro del plazo de 24 horas de finalizado el viaje; debiendo acreditar su propiedad
mediante la presentacién del correspondiente ticket o talén de control de equipaje (Resolucién N2 47/95).

® UBICACION Y COMODIDADES EN LA TRANSPORTACION

1) Referente al pedido especial de butacas, las mismas podran ser solicitadas junto a la reserva y estaran sujetas a disponibilidad al
momento de la salida, lo cual implica deslindar responsabilidad alguna en el caso de no satisfacer la necesidad del pasajero.

2) Los asientos asignados en los transportes NO tendran prioridad por el ingreso de cada reserva. Nuestra empresa no garantizara los
pedidos de ubicacién ni eleccidn de butacas, quedando sujeto a la disponibilidad, sin excepciones.

3) EIl OPERADOR no es responsable por el compromiso que la AGENCIA genere en el pedido de ubicacién por parte del USUARIO.

4) El OPERADOR no es responsable por condiciones médicas y personales que necesiten de atenciones especiales.



(14) COMISIONES

Los paquetes son comisionables 13% (trece por ciento) sobre el valor NETO sin IVA y/o impuestos. Las reservas hoteleras son
comisionables 12% (doce por ciento) sobre el valor NETO sin IVA y/o impuestos, sin bonificacidn alguna. Las reservas de servicios de
terceros y/o servicios receptivos son comisionables 10% (diez por ciento), sin bonificacion alguna. Excepto en los paquetes indicados
como promocionales y/o donde se especifique debidamente otros valores de comisionamiento o en los convenios que se fijen de
bonificaciones especiales.

(15] CLAUSULA DE ARBITRAJE

Toda cuestidn que surja con motivo de la celebracién, cumplimiento, incumplimiento, prérroga o rescision del presente contrato
podras ser sometida por las partes a la resolucién del Tribunal Arbitral de la Asociacidn Argentina de Agencias de Viajes y Turismo y/o
de los Tribunales Arbitrales que funcionen en sus Regionales. En caso de sometimiento de dicha jurisdiccion, los contratantes se sujetan
y dan por aceptadas todas las condiciones establecidas por la Reglamentacion del Tribunal Arbitral.

(6] NORMAS DE APLICACION

El presente contrato y en su caso la prestacidn de los servicios, se regira exclusivamente por estas condiciones generales, por la Ley N2
18.829 y su reglamentacion, resolucién y decretos y por la Convencion de Bruselas aprobada por Ley 19.918. Las presentes condiciones
generales junto con la restante documentacién que se entregue a los pasajeros conformaran el Contrato de Viaje que establece la
citada Convencion.

(17} CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE CONDICIONES

Al efectuar la compra de uno de nuestros servicios, queda automaticamente sentado que el cliente se notifica y acepta todas las
presentes condiciones generales, que el OPERADOR le comunica detallada y claramente. En caso de estar en desacuerdo con alguna
de las Condiciones Generales precedentes, los interesados podran desistir sin cargo alguno dentro de las 24 horas de la presentacién
de la solicitud de inscripcidn. Superado este plazo la solicitud de inscripcién se considerara firme, implicando la aceptacién por los
interesados de la plena aplicacién de las Condiciones Generales, las particulares de cada programa o reservacion de servicios y las
propias de las Empresas de transporte intervinientes. Valido para interesados y/o intermediarios.

(18] JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para cualquier divergencia que se suscite, la cuestién se someterd a la jurisdiccidon de los Tribunales Provinciales con asiento en la
ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

Safe
travels
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